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Krok po kroku - przewodnik po historii mowionej

Po prostu zajmijcie si¢ tym!

Wszyscy mamy do opowiedzenia jakie$ historie, historie, ktére znamy od deski do deski.
Nadajemy naszym doswiadczeniom pewien porzadek. Organizujemy nasze wspomnienia w

opowiesci.

Historia mowiona stucha tych historii. Historia mowiona jest uporzadkowanym zbiorem
swiadectw zyjacych ludzi opowiadajacych o swoich doswiadczeniach. Nareszcie historycy
zorientowali sig, ze przekazy zwyktych ludzi, nie tylko tych slawnych i bogatych, sa historycznie
wazne. Jesli nie bedziemy zbiera¢ i zachowywac tych wspomnien to pewnego dnia znikng one na

ZawsZe.

Wasze historie i historie ludzi Wam bliskich sa unikalnym, bezcennym skarbem dla Waszych
rodzin 1 lokalnej spolecznos$ci. Wy 1 cztonkowie Waszych rodzin mozecie zachowac¢ nie spisane
historie rodzinne - te duze i1 te male. Historia mowiona jest tak elastyczna, ze ludzie w kazdym
wieku moga nauczy¢ si¢ techniki stuchania i zadawania pytan, aby dzigki temu tworzy¢ i uczy¢ sig

historii oraz tworzy¢ narracje historyczna.

Ponizsze informacje dadza Wam podstawowa wiedzg 1 sugestie dotyczace zbierania i

zachowywania warto$ciowych ,,skarbéw méwionych”, ktére sa obecne wokot Was.

Czym jest historia mowiona?

Historia mowiona jest uporzadkowanym zbiorem $wiadectw zyjacych ludzi o ich
doswiadczeniach. Historia méwiona nie jest folklorem, plotka, zastyszanymi wiadomos$ciami.
Historycy wykorzystujacy t¢ metode weryfikuja zebrane swiadectwa, analizuja je 1 umieszczaja we
wilasciwym  kontek$cie  historycznym.  Wykorzystuja réwniez  profesjonalne  sposoby

przechowywania swoich odkry¢, aby byly uzyteczne dla nastgpnych badaczy.



W projektach historii méwionej osoba opowiadajaca o jakim$§ wydarzeniu przywraca je w
pamigci, osoba przeprowadzajaca wywiad zapisuje to opowiadanie, dzigki czemu tworzy

historyczne §wiadectwo.

Historia mowiona opiera si¢ na ludzkiej pamigci i jej przedstawieniu przez §wiadka — uczestnika
wydarzen. Srodki stosowane do zapisywania $wiadectw moga by¢ rozmaite: od recznego

sporzadzania notatek po elektroniczny zapis obrazu i dzwigku.

Zycie naklada pewne ograniczenia. Mozemy powracaé tylko do wspomnien jednego, a co
najwyzej dwoch pokolen wstecz, dlatego nasze ograniczenia staja si¢ z uptywem czasu coraz

wicksze.

Dobrze wykorzystana historia mowiona daje poczucie spetlienia. Zbieranie opowiesci daje

mozliwo$¢ dotknigeia 1 zatrzymania czego$ warto§ciowego 1 ocalenia go od zapomnienia.

Porzadek prowadzenia badan przy uzyciu historii mowionej
Stormutyj centralne zagadnienie lub pytanie, np.: wybuch II wojny §wiatowe;j.

Zaplanuj dziatanie. Zastanéw si¢ nad tym, co ma by¢ produktem koncowym, jaki przeznaczysz
na to budzet, jak zareklamujesz swoje dzialania, jak przeprowadzisz ewaluacj¢, kto bedzie Ci
potrzebny do pomocy, jakich bedziesz potrzebowaé narzedzi — §rodkow technicznych i w jakim

czasie przeprowadzisz swoj projekt historii méwione;.
Przeprowadz wstepne badanie.
Sformutuj pytania wywiadu.
Przeprowadz wywiad.
Przeanalizuj badania i wywiady i powr6¢ do punktu 1 Iub idz dalej do punktu 7.
Uporzadkuj 1 zaprezentuj rezultaty swojej pracy.

Zarchiwizuj wszystkie swoje odkrycia i badania tak, aby przetrwatly dla nastgpnych pokolen.

Zasady i sugestie
Do zapamigtania:

Zdecydu;j o osiagnigcie jakich celow Ci chodzi 1 zastanow sig, czy historia moéwiona pomoze Ci



je osiagnac. Moze sig tak zdarzy¢, ze Twoje cele si¢ zmienia. Nie przejmuj si¢ tym i skoncentruj si¢

na zadaniu.
Przeprowadz zaplanowane badania uzywajac zrodet innych niz méwione.
Zdefiniuj grupe, ktdra obejmiesz swoimi badaniami.
Przygotuj sprzet w taki sposob, abys$ byl/a pewna/y, ze odpowiada Twoim wymaganiom.

Uzywaj zewngtrznego mikrofonu, aby zapewni¢ jak najlepsza jako$¢ nagrywanego dzwigku. To

samo dotyczy nagran video.

Przetestuj dziatanie sprzgtu nagrywajace przed jego wlasciwym uzyciem, dokonaj prob nagran

w réznych pomieszczeniach.

Jezeli zamierzasz uzywaé¢ magnetofonu (dyktafonu) kasetowego, to przygotuj kasety 60 min,

jezeli cyfrowego, to sprawdz stan wolnej pamigci.
Skompletuj list¢ zagadnien — pytan.
Przeprowadz prébg przeprowadzenia wywiadu.

Sporzadz listg sprawdzajaca wszystkich rzeczy, o ktdrych musisz pamigta¢ przed, w trakcie i po

przeprowadzeniu wywiadu.

Upewnij sig, czy Twoj rozmowca jest gotowy do wywiadu na dwa, trzy dni przed umoéwionym

terminem.
Wyrusz na miejsce przeprowadzania wywiadu tak wczesnie, aby mie¢ trochg czasu w zapasie.

Przeprowadzaj wywiad 1 nagrywaj go w cichym, spokojnym miejscu. Kiedy ustawiasz sprzet,

usiadz na chwilg 1 postuchaj otaczajacych Cig dzwigkow.

Upewnij sig¢, ze osoba, z ktora przeprowadzasz wywiad rozumie powody, dla ktorych go

przeprowadzasz 1 to jak zostanie on potem uzyty. To nie jest prywatna rozmowa.
Zaczynaj kazde nagranie od podania, z kim, o czym, kiedy i1 gdzie przeprowadzasz wywiad.
Stuchaj aktywnie 1 z zaangazowaniem.
Mow pojedynczo.

Dopuszczaj ciszg w trakcie wywiadu. Daj opowiadajacemu czas na zastanowienie. Cisza

pracuje na Twoja korzys¢.

Zadawaj po jednym pytaniu.



Staraj si¢ doprowadzi¢ do wyczerpujacej odpowiedzi na pytanie, zanim zadasz nastgpne.

Staraj si¢ zadawac pytania na tyle otwarte, aby rozmdéwca miat szans¢ rozwina¢ swoja

wypowiedz, chyba, Zze zalezy Ci na suchych faktach.
Zaczynaj wywiad o prostych pytan.
Trudniejsze 1 bardziej rozbudowane pytania wprowadzaj powoli.

Przerywaj wilasciwy wywiad lzejszymi rozmowami. Nie pozostawiaj rozmoOwcy samego po

jakim$ trudnym fragmencie wywiadu.

Badz s$wiadomy/a 1 wrazliwy/a na reakcje psychologiczne, ktéore moga towarzyszyc

przeprowadzanemu wywiadowi.

Nie prowadz wywiadu przez czas dluzszy niz jedna, dwie godziny, w zaleznosci od zme¢czenia

rozmoéwcey 1 Twojego.

Generalnie, nie licz na zdjecia, jako na materiat, ktoéry uporzadkuje Twoj wywiad, ale warto ich

uzywac jako wprowadzenie w atmosferg opowiesci.
Opisyj 1 numeruj nagrania natychmiast po ich zakonczeniu.

Popros$ rozmowce, aby podpisat formularz ze zgoda na uzycie nagrania do celoéw edukacyjnych
1 naukowych oraz przeslij mu transkrypcjg, aby mogt nanies¢ swoje poprawki zanim $wiadectwo

zostanie podpisane jego nazwiskiem.
Po skonczeniu wywiadu sporzadzaj notatki z Twoimi spostrzezeniami 1 wrazeniami z wywiadu.
Napisz podzigkowania dla oséb udzielajacych Ci wywiadu.

Wymysl system oznaczania 1 archiwizowania materiatow 1 uzywaj go po zakonczeniu kazdej

partii pracy.

Skopiuj pozyczone od Twojego rozmowcy fotografie zaraz po zakonczeniu wywiadu, aby moc
zwroci¢ jak najszybciej oryginaty ich wlascicielowi. Zachowaj wszystkie fotografie i1 zabezpiecz je

przed zniszczeniem. Zrdb ich kopig do uzycia w innych celach.

Zr6b kopig kazdego nagrania, przechowuj oryginaly w oddzielnym miejscu, a uzywaj tylko

kopii.

Sporzadz transkrypcje wszystkich nagrywanych wywiadoéw, podpisz je 1 zréb kopie

wszystkiego. Przechowuj kopie i oryginaty oddzielnie.



Przeanalizuj wywiady. Sprawdz podawane w nich fakty. Porownaj wywiady z badaniami, ktore
prowadzite$/as. Sprawdz, czy efekty Ci¢ zadowalaja. Zastandéw si¢ nad tym, jakie nowe pytania
nasuwaja si¢ po analizie wywiadu. Jakiej poprawy wymagaja prowadzone przez Ciebie badania w

swietle wywiadow, ktore przeprowadzites/as?
Jesli sytuacja tego wymaga powrd¢ do Twojego rozmowey i1 uzupetnij wywiad.

Ustal, gdzie bgda przechowywane wszystkie materialy, tak aby w przysztosci nie ulegly

zniszczeniu.

Spytaj twojego rozmdwce, czy zna inne ciekawe osoby, ktdore moga rozszerzy¢ jego opowiesc,

zapytaj go, w jaki sposob moglby$/mogtabys si¢ z nimi skontaktowac.

Jak zadajemy pytania?

Generalnie, powiniene$/nas§ mie¢ w glowie liste zagadnien, nie konkretnych pytan ,,stowo w
stowo”, nie powinny to by¢ réwniez doktadnie okreslone sekwencje pytan. Aczkolwiek, warto jest
mie¢ na poczatek liste pytan, taka, aby§ Ty i Twdj rozmowca czuli si¢ bezpiecznie, zanim

przejdziesz do listy szerszych zagadnien.

Kiedy juz spokojnie usiadziesz z rozmoéwca sformutuj temat i zwiazane z nim pytanie. Zadawaj
pytania tak, aby odpowiedz byta dluzsza i spowodowata rozpoczgcie opowiadania, ktore bedzie

kierowane przez nastgpne pytania.

Najpierw zadawaj proste pytania, na przyktad zwiazane z biografia Twojego rozmoéwcy. Pytania
osobiste, czy tez wywolujace emocje zadawaj dopiero wtedy, kiedy rozméweca ,,wejdzie glebiej” w
swoja opowie$¢. Nie ,.bombarduj pytaniami”, lecz zaglgbiaj si¢ delikatnie, zaczynajac o rzeczy

fatwiejszych.
Gdy zapada cisza, pozwol jej trwac.

Badz dobrym shuchaczem, uzywaj mowy ciata, patrz w oczy rozmowcy, potwierdzaj jego

odpowiedzi, usmiechaj si¢ do niego, tak, zeby da¢ mu do zrozumienia, zZe jeste$ zainteresowany/a.

Jesli to konieczne, dawaj réwniez informacj¢ stowna, moze to by¢ np.: ,to bardzo wazna
informacja”, ,,ale to ciekawe”. Ale badZ ostrozny/a, aby nie przesadzi¢ z uzywaniem ,,uchm” ,

szczegblnie wtedy, kiedy rozmoéwca udziela Ci odpowiedzi.

Pytaj o specyficzne przyktady, jesli rozméwca wyglasza jakie§ uwagi ogélne, a Ty chcesz

dowiedzie¢ si¢ wigcej. Mozesz w takim wypadku réwniez powiedzie¢: ,,nie rozumiem. Czy



moglby/ mogtaby Pan/i wyjasni¢ to doktadniej?”

Pytaj o zdefiniowanie lub wyjasnienie stéw, ktorych uzywa rozméwca i ktore maja duze
znaczenie dla wywiadu. Na przyklad, jesli Twoj rozméwca mowi o woznicy i1 uzywa stowa patak,

to dopytaj co doktadnie ma na mysli. Do czego stuzyl patak?

.....

od rozmoéwcy petna informacje.

Za wyjatkiem sytuacji, kiedy potrzebujesz odpowiedzi typu ,,tak” lub ,nie”, staraj si¢ tak
przeformutowa¢ pytania, aby uzyska¢ peliejsza, dluzsza odpowiedz. Nie zadawaj pytan typu”
,»Czy byt Pan rolnikiem w latach 40.?” Zamiast tego zadaj pytanie: ,,Jak wygladato rolnictwo w
latach 40.?”. Jesli to tylko mozliwe, zadawaj pytania umozliwiajace rozwinig¢te odpowiedzi. Staraj
si¢ o uzyskanie odpowiedzi nie tylko o tym, co dana osoba robita w danym czasie, ale réwniez co

mysli na temat wykonywanej przez siebie pracy.
Zadawaj pytania pogiebiajace odpowiedz.

Badz elastyczny/a. Zauwazaj i wykorzystuj interesujace wypowiedzi rozméwcey, nawet, gdy

temat nie byt spisany na przygotowanej przez Ciebie liscie.

Dokumentacja papierowa
Notatki czynione na biezaco

Zaraz po przeprowadzeniu wywiadu osoba, ktéra go przeprowadzita powinna usia$é i
sporzadzi¢ notatki, zanim czas zatrze szczegdly naszych wspomnien. Takie notatki sa podobne do
notatek robionych na goraco przez antropologa. Notatki osoby przeprowadzajacej wywiad méwia o
tym, co, gdzie i kiedy si¢ wydarzyto. Jesli projekt jest przeprowadzany w szkole nauczyciele wraz z
uczniami powinni utozy¢ formularz do takich notatek, ktoéry bedzie odpowiadal specyficznym

celom ich projektu, jak rowniez mozliwosciom uczniow.

Formularz dotyczacy historii zycia

Formularz do spisywania historii zycia moze by¢ bardziej lub mniej wazny, w zaleznos$ci od
celow realizowanego projektu. Informacje personalne sa bardzo uzyteczne i szczegdlnie polecane,
jezeli wywiad jest czeScia projektu dotyczacej historii rodzinnej lub, jesli przeprowadzajacy

wywiad chce go zarchiwizowa¢ do poézniejszego uzytku. Formularz musi zawiera¢ informacje,



ktére umozliwia naukowcom zrozumienie, uzycie i interpretacj¢ wywiadu. Poza imieniem i
nazwiskiem osoby udzielajacej wywiadu, jej adresem, numerem telefonu, data 1 miejscem
urodzenia, moze by¢ w nim réwniez miejsce na daty urodzenia i $mierci rodzicow, rodzenstwa,
matzonkow 1 dzieci. Tak samo warto zanotowa¢ miejsce zamieszkania, jak tez dowiedzie¢ si¢ o
edukacje i histori¢ kariery zawodowej naszego rozmowcy. Warto tez wynotowaé wszystkie
dodatkowe umiejgtnosci i przynalezno$¢ naszego rozméwcy do rdznego typu organizacji.
Informacje bgdace danymi osobowymi rozméwcy moga by¢ podane do wiadomosci publicznej

tylko za jego zgoda , jesli jej nie udzieli nalezy je przechowywac tylko w bazie danych.

Formularz relacji

Formularz relacji moze przybra¢ bardzo oficjalna formeg, ale badacze postugujacy si¢ historia
moéwiong staraja si¢ zawsze stworzy¢ taki formularz, ktory z jednej strony bedzie zawieral
wszystkie potrzebne informacje, a z drugiej nie bedzie zbyt biurokratyczny. Formularze relacji
pokazuja osobie udzielajacej wywiadu jak begdzie on uzyty, przez co minimalizuje szans¢ na
niezrozumienie. Poza tym, ze zapewnia on swego rodzaju ochrong, formularz relacji przypomina
osobom przeprowadzajacym wywiad, ze udzielajacy wywiadu obdarowuje nas czyms, co do nas nie
nalezalo. Formularz taki zawiera zazwyczaj imig, nazwisko oraz podpis osoby udzielajacej
wywiadu, imi¢ 1 nazwisko osoby wywiad przeprowadzajacej, datg oraz zgode na wykorzystanie
wywiadu do celow edukacyjnych lub naukowych, nazweg instytucji, ktora staje si¢ posiadaczem
relacji oraz powody, dla ktérych wywiad jest przeprowadzany. Zaleca sig, aby formularz
wykorzystywany w projekcie historii mowionej realizowanym przez szkote zawieral oficjalne dane

szkoty (jej pieczed).

Jesli wywiady beda wykorzystywane réwniez w przysztosci to powinny by¢ podpisane przez

osoby, ktore je przeprowadzaty.

Najtrudniejsze problemy wywiadu

Udzielajacy wywiadu:
Obawia si¢ sprzgtu nagrywajacego.

Nie wierzy, ze ma co$ interesujacego do powiedzenia 1 nie rozumie, dlaczego chcesz

przeprowadzi¢ z nim wywiad.



Ma problemy z pamigcia.

Ma kilka historyjek, ktore stworzyl 1 czgsto powtarza, prawie jakby je odczytywat. Taki

rozmoweca nie chce oderwac si¢ od utartej §ciezki.

Nie jest przyzwyczajony do publicznego opowiadania o swoim zyciu i potrzebuje wielu zachgt,
aby si¢ otworzy¢. Taka osoba potrzebuje pytan, aby mogta si¢ rozgadac i jeszcze dodatkowych

pytan, ktore pozwola na kontynuacje wywiadu.

Krepuje si¢ opowiada¢ o rzeczach, o ktore pytasz. Na przyklad: skromna kobieta czuje

dyskomfort méwiac o swoich doswiadczeniach z porodu, szczegdlnie mezczyznie, badz chlopcu.

Kluczy w swoim opowiadaniu, niezgodnie z planem wstgp — rozwinigcie - zakonczenie, ktory
sobie ulozyt badacz. Wspomnienia nie maja formy linearnej i przeprowadzajacy wywiad musi
znalez¢ droge, aby wspomnienia utozyty si¢ w sensowna catos¢ zaréwno dla mowiacego jak i

stuchajacego.

Obawia si¢ podawania osobistych czy prywatnych informacji i dlatego podaje informacje, ktore

ochronia jego publiczny wizerunek.

Woli budowac i przekazywac swoja histori¢ w grupie, niz opowiada¢ o swoim zyciu solo.

Osoba przeprowadzajaca wywiad:

Denerwuje sig 1 nie potrafi pozbiera¢ mysli 1 zada¢ nastgpnego pytania.

Jest bataganiarzem.

Nie potrafi aktywnie stuchaé, tylko udaje, ze shucha, co jego rozméwca mu opowiada.

Ma oczekiwania zwiazane z tym, co osoba udzielajaca wywiadu chciataby uslysze¢ i jest

blizszy jej oczekiwaniom niz wczesniej przyjetym zalozeniom wywiadu.
Krytykuje osobg udzielajaca wywiadu.

Pochodzi z innej grupy spotecznej niz osoba, ktora udziela wywiadu i dlatego zachowuje si¢ i

méwi w sposob obcy tej osobie.

Dzwiek:

jest za slaby,



zawiera odglosy, ktore znieksztatcaja relacje,
zawiera fragmenty, w ktorych dwie osoby mowia na raz,

jest znieksztatcony.

Pytania do przemyslenia dotyczace wywiadu - ewaluacja

W jaki sposob wybralismy osobe¢ do przeprowadzenia wywiadu? Czy ludzie, z ktérymi

przeprowadziliSmy wywiad sa tymi osobami, ktore pomoga nam w prowadzeniu naszych badan?
Jak przygotowaliSmy si¢ do wywiadu? Czy przygotowaliSmy si¢ wystarczajaco?

Jakiego sprzgtu uzywaliSmy? Czy sprawdzil si¢ w uzyciu? Jakich zmian sprzgtowych

powinnismy dokona¢ w przysztosci?
Jakiego rodzaju pytania zadaliSmy? Ktore z nich lepiej si¢ sprawdzity, a ktore gorzej?

Gdzie przeprowadziliSmy wywiad? Co ze srodowiska zewngtrznego wplyngto na nasz wywiad?

W jaki sposob?

Czy nasz rozméweca chcial mowic¢? W jaki sposdéb namawialiSmy go do rozmowy? Jakiego typu
,pozy” prezentowat nasz rozmowca? Czy udalo nam si¢ przekona¢ rozmowcg, aby przestat przed

nami ,,gra¢”?

Kiedy powiedzieliSmy naszemu rozmowcy o powodach przeprowadzania wywiadu i tego, w
jaki sposob zostanie on uzyty? Czy nasze plany zwiazane z celami wywiadu bgda mogly by¢

zrealizowane?
Na ile opowiadanie naszego rozmoéwcy wpisuje si¢ w nasze zalozenia?

Na ile sposdb opowiadania historii naszego rozmoéwcy odpowiadat na nasze zapotrzebowanie?

Skad to wiemy? Czy to ma jakie$ znaczenie?
Kto kontrolowat wywiad? W jaki sposéb?
Jak sig¢ czuli§my przeprowadzajac wywiad?
Jak czut si¢ nasz rozmowca podczas wywiadu?

Czy bedzie potrzebne i mozliwe powrdcenie do naszego rozmoOwcy po uzupelnienie lub

nastgpny wywiad?

Jak efekty wywiadu wptynety na wyznaczone przez nas wczesniej cele? Czy musimy



poprawi¢/przeformutowaé wyniki naszych pozostatych badan?

Czy przepisywali§my doktadnie tres¢ wywiadu, czy tez od poczatku robilismy wstepna edycje?

W jaki sposob podejmowaliSmy decyzj¢ o tym, co pisaé, a czego nie?

W jaki sposdb mozemy upewni¢ sig, ze transkrypcja jest zrobiona wiasciwie? W jaki sposob

mozemy upewnic sig, ze transkrypcja nie wypacza wypowiedzi naszego rozmowcy?

Kto jest wilascicielem wywiadu 1 kto decyduje o tym jak petna wersja wywiadu 1 jego

transkrypcja beda uzywane?
Co nastgpnym razem zrobiliby$my tak samo? Co bySmy zmienili w naszej pracy?

Jest to podstawowa wiedza dotyczaca metody prowadzenia badafh historycznych nazywanej

historia méwiona.
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