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Książka skarg i zażaleń
Napisy były: „Książka skarg i wniosków znajduje się u kierownika sklepu”, wszędzie
było napisane, ale nie wpisywałem się. Jakby nie była schowana, to ktoś by ją ukradł
i by jej nie było. Trzeba [było] powiedzieć: „proszę książkę zażaleń” i wtedy dawano,
wpisywało się.  Nie wiem, na jakimś sznurku może wisiała,  bywało,  że wisiała w
sklepie  na  sznurku  czy  w  restauracji.  Ale  przede  wszystkim,  na  przykład  w
restauracji, to musiał kelner przynieść i się wpisywało, że tu jest niedobre jedzenie
czy coś takiego. Wszędzie był napis, gdzie się znajduje książka skarg i zażaleń. Na
pewno u kierownika zakładu, kierownika sklepu, kierownika restauracji, to wszędzie
było.
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