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Słowa kluczowe Powszechny Dom Towarowy w Lublinie, Pedet, klienci,
obsługa klienta,
projekt Archiwum Historii Mówionej - opracowanie i
udostępnienie online najcenniejszych zasobów

 
Klientela Powszechnego Domu Towarowego
 
Byli [klienci] z regionu. Przyjeżdżała wieś. Bardzo zróżnicowana była klientela.
Ja miałam tak zwane dziewiarstwo. To była przede wszystkim bielizna – męska,
damska, dziecięca. To były wyroby sezonowe, bo przecież inne w zimie, inne w lecie.
Bardzo miłe stoisko. Klientki przychodziły. Takie panie lekarki, z „Kuriera” taka była
pani, która tak pisała o nas dobrze. I przychodziła wieś także.
Jak  jeszcze  w  starym Pedecie  pracowałam –  to  się  mówiło  „stary  Pedet”,  taki
obuwniczy sklep na rogu Kapucyńskiej [był później przez wiele lat w tym miejscu],
tutaj z siostrą męża pracowałam – to tutaj była przeważnie wiejska klientela. I na
przykład na Święto Kobiet akademie były. I myśmy organizowały takie skecze, takie
ciekawostki  z  pracy.  Ja  tam  jako  pierwsza  byłam  oczywiście.  I  na  przykład
wypisywałam  takie  pytania  ludzi  ze  wsi.  „Proszę  panią,  czy  dostanę  majtki
zajączkowy kolor?”. Nie pamiętam już więcej takich rzeczy, ale myśmy to czytały na
tych akademiach. To było takie zabawne. Nie to, żebyśmy się wyśmiewały, tylko że
tak ludzie określali niektóre wyroby. Zajączkowy kolor.
W nowym Pedecie mniej było tej różnicy, ale w starym Pedecie – [być może dlatego,
że] łatwo był dostępny, bo to był parter, to ludzie z ulicy wchodzili – bardzo dużo było
ludzi właśnie z regionu.
Miałam klientki stałe. „Co dzisiaj pani ma nowego?”. To ja mówię: „To, to, to”. Była
dostawa towaru, to przychodziły wtedy. Było widać na półkach, że coś nowego jest.
Czasem przyjmowało  się  [zwroty],  ale  to  musiało  być  nieuszkodzone.  Czasem
zamieniałyśmy ludziom. Najczęściej się zamieniało.
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