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Stowa kluczowe Powszechny Dom Towarowy w Lublinie, Pedet,
obstuga klienta,
projekt Archiwum Historii MOwionej - opracowanie i
udostepnienie online najcenniejszych zasobdw

Wymagania stawiane wobec ekspedientek w Powszechnym Domu
Towarowym

[Zwracano wtedy uwage] na uprzejmosc. Klient musiat dowiedzie¢ sie o towarze. Jak
przyszedt taki dyrektor handlowy Jerzy Piotrowicz, to on nas nauczyt, ze [jezdzgc] po
towar, to trzeba wiedzie¢ na jakich maszynach byto to zrobione nawet. Dla mnie
trudne to byto bardzo. Ale mozna sie do wszystkiego przyzwyczai¢. Trzeba byto
powiedzie¢ [klientowi], jak sie zachowuje na przyktad w praniu jakis sweterek czy cos.
Byly takie kursy jakosciowe i chodzitam na te kursy po pracy. Ja miatam przeciez
takie ogolne wyksztatcenie, a nie wiedziatam na przyktad o wtasciwosciach nici,
widczki, wetny czy tkaniny. Te rzeczy uzupetniato sie w kursach takich.

Jeszcze jak bytam na stoisku, wymagatam uprzejmosci, kompetencji, zostawienia.
Nieraz klient prosit, ze nie ma pieniedzy, to sie odtozyto, zeby sobie kupit [pozniej].
Klient miat wychodzi¢ zadowolony. To byto wazne.

[Bywali klienci marudni]. A to za duze, a to za mate, a moze inny kolor, a moze nie
ten rozmiar — i tak trzeba byto podawac kilkakrotnie. No ale musiata by¢ cierpliwosc.
Nie mogtam sie zdenerwowac: ,Niech mi pani nie zawraca gtowy” albo cos, nie,
absolutnie. To nie wchodzito w gre. Byty takie narady, pozniej to sie omawiato. Takie
rzeczy konfliktowe czasem byty przeciez — [rdwniez] na innych stoiskach, nie méwie
tylko u mnie. Ale jako$ u mnie to zgrany zespo6t miatam. Zastepcg mojg byta pani
Jadzia Marzec. Bardzo dobrze nam sie pracowato razem. Dtugo, dtugo dosy¢. No i
byty mtode dziewczyny.

Ja méwie o nowym Pedecie. MiatySmy fartuszki, do tego byty biate kotnierzyki.
Fartuszki byty zielone. Pdzniej ten kolor sie zmieniat na jakis troszke inny. Trzeba
byto te kotnierze prasowac, prac biate, krochmali¢. Tak ze wyglgdatysmy elegancko.
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