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PKS-EM CZTERY RAZY DOOKOLA LUBLINA

Godzina 15,30 — mrozne, zimowe popotudnie. Z kieleckiego dworca PKS wyrusza autobus
dalekobiezny do Lublina. Pasazerowie maja przed soba ponad sto sze$¢dziesigeciokilometrowg
podroz, kierowca — cztery 1 pot godziny pracy ,,za kotkiem”. Bedzie to jego drugi dzisiejszy kurs
na tej trasie. O piatej rano — na dtugo przed $switem — wyjechat z Lublina, warunki na trasie miat
fatalne: zadymka i §lizgawica, a pelniac w dodatku funkcje konduktora, musiat na kilkudziesigciu
przystankach ,,zabiletowa¢” wsiadajacych pasazer6w — rozmienia¢ pienigdze, wydawaé reszte,
wycina¢ na biletach skomplikowany szyfr oznaczajacy date, numer kursu, trase i ceng za przejazd,
sprawdza¢ bilety miesieczne, uspokajaé pijanego, ktory zaczepial siedzaca obok niego kobiete, a
wreszcie, gdy stowa nie pomagaly — odda¢ awanturnika w rece milicji. Przez to ,,wypadt” z
rozktadu jazdy, wystuchat kilku zto§liwych docinkdow od pasazerow spieszacych si¢ do pracy. Przez
nastepne dwie godziny ,,nadganial™ stracony czas wcigz w fatalnych warunkach atmosferycznych.
Teraz czeka go podobna podr6z powrotna. 1 jesli na trasie nie zdarzy si¢ pijak, to 1 tak z pewnoscia
straci sporo nerwow thumaczac na jakims$ przystanku ludziom, Zze autobus przepetniony, a przepisy
ograniczaja liczbe pasazerow tylko do liczby miejsc siedzacych.

Dyspozytor ruchu wydat juz polecenie odjazdu, ale u drzwi trwa jeszcze batalia o wdarcie si¢
do wnetrza wozu. Ludzie, dla ktorych zabrakto w kasie biletow, czepiaja si¢ klamki, molestuja,
prosza, grozg. Jest wprawdzie jeszcze pocigg do Lublina, ale podréz nim, z przesiadkami w
Radomiu i Deblinie, trwa dwa razy dtuzej. A kazdy chce by¢ w domu jak najszybciej, nawet stojac
przez caty czas jazdy, nawet... ryzykujac, ze przepelniony autobus tatwiej moze ulec wypadkowi.

Gdy wezwania do odstgpienia od drzwi nie pomagajg i gdy nie ma w poblizu milicjanta, ktory
odsunatby tlum, kierowca nierzadko zmuszony jest postapi¢ w sposéb brutalny, odepchnaé
najbardziej ,,aktywnych”, zatrzasna¢ drzwi przed nosem. Potem do dyrekcji PKS przychodza listy
ze skargami na chamskie zachowanie si¢ kierowcy...

Inny obrazek: niewielkie miasteczko na Lubelszczyznie, pora obiadowa, dzien targowy. Gdy
na gesto zastawiony straganami i furmankami rynek wjezdza autobus, rzuca si¢ ku niemu thum
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jazdy na ten dzien, ale wszyscy chca pojecha¢ wlasnie nim, wréci¢ do domow jak najwczesdnie;.
Drzwi jeszcze nie zostaly otwarte, a thum napiera na bok samochodu z taka sila, ze lada chwila
grozi mu przewrocenie si¢. Nie pomaga interwencja dwoch milicjantéw. Kierowcy ledwie udaje sie
wyprowadzi¢ samochdd z cizby ludzkiej i ,,uciec” na rogatke, gdzie dopiero wysadza podrdznych.
W kilka dni p6zniej do odpowiednich wtadz PKS przychodzi skarga na kierowce.

Trasa Lublin - Putawy przez Naleczow, Kazimierz. W godzinach popotudniowych zwykle
przecigzona. Przy szosie, co 3-5 km, wie$ lub osada, a wigc i przystanek autobusowy. Chetnych do
podrézy mnodstwo - przewaznie na niewielkich trasach - ,,pekaes” upodabnia si¢ tutaj do autobusu
miejskiego. Ci sami ludzie czgsto podrdzuja ze wsi do wsi, niemal codziennie maja do zatatwienia
sprawy w Nateczowie, Wawolnicy, Karmanowicach czy w Kazimierzu. W autobusie panuje niemal
familijna atmosfera. Owa familijno$¢ dochodzi nierzadko do tego stopnia, ze sporo osob nie zada
od kierowcy biletu, albo przy wysiadaniu zwraca bilet, ktéry nastepnie kilkakrotnie zmienia
wilasciciela. ,,Niech sobie bidny szofer zarobi, ja swoje zaptacitem, swoje przejechatem, niech co$
bedzie i1 dla niego. Porzadny cztowiek. Zabrat mnie , a mogt nie zabra¢”. Bardzo tatwo zdoby¢ si¢
na taki gest, szczegolnie gdy nic on ofiarodawce nie kosztuje...

Zimowe popotudnie 1970 r. - podlubelska wies Cmitéw. Z przeciwnych stron oblodzone;
szosy wjezdzaja na ostry zakret dwa samochody. Szybkos$¢ obydwu nie przekracza 50 kilometrow
na godzing. Autobus PKS zdazajacy do Bychawy jest peten pasazerow, cigzarowka z
przedsigbiorstwa budownictwa przemystowego wiezie kilka ton trylinki. Obydwa wozy wpadajg w
poslizg - ostry kant przyczepy ci¢zarowki zdziera catg lewa $ciang autobusu. Siedem o0séb ponosi
$mieré na miejscu, trzynascie zostaje rannych. Jeszcze jedna osoba umiera juz w szpitalu, a jedna
odzyskuje przytomno$¢ dopiero w maju. Najpowazniejsza katastrofa samochodowa w
wojewodztwie od dwudziestu lat. Prasa publikuje wstrzasajace zdjecia z miejsca wypadku, artykuty,
komentarze. Opinia publiczna jest zaniepokojona, pod adresem Wojewddzkiego Przedsigbiorstwa
PKS wysuwa si¢ pochopnie liczne zarzuty...

To tylko kilka obrazkow o mniej lub bardziej ostrym konturze - z codziennosci PKS na
drogach Lubelszczyzny. Celowo przytoczylem te o wydzwigku negatywnym czy tez tragicznym.
Bo takie wiasnie sceny 1 scenki pozostajg zwykle najdluzej w pamigci osob korzystajacych z ushug
PKS, one ksztattujg poglad o dziatalnosci komunikacji w wojewodztwie. Opinia publiczna ma to do
siebie, ze dalekosigzne wnioski wysnuwa nie wnikajac w catoksztalt zagadnienia. Pasazer, ktory
zostat odepchniety od drzwi, nie chce dostrzec, ze czgsto wiasnie jego zachowanie sprowokowato
kierowce: osoba, ktora wyraza si¢ jak najgorzej o pracy i organizacji przedsi¢biorstwa na podstawie
wypadku w Cmilowie, zapomina, ze kazdego dnia na trasy Lubelszczyzny wyrusza prawie tysiac
autobusow, za$ ¢mitowski wypadek jest nie tylko sporadyczny, ale ze i dochodzenie sagdowe wobec
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pracy PKS zwykle si¢ nie dostrzega. Sa one niejako wlaczone w ceng biletu.

A jak wyglada codzienno$¢ PKS-u owego wielkiego przedsigbiorstwa zatrudniajgcego tysiace
pracownikow, widziana nie tylko przez pryzmat jednego autobusu i jednego kierowcy, oczywiscie z
wszystkimi jej pozytywami i... negatywami?

Jeszcze mniej wigcej czterdziesci lat temu mozna bylo w lubelskiej prasie spotkaé ogloszenie
nastepujacej tresci : ,,Zawiadamia si¢ podroznych, ze autobus do Zamoscia odjezdza w kazdy
wtorek 1 pigtek o godzinie siodmej rano, sprzed kawiarni Semadeniego przy Krakowskim
Przedmiesciu™. Ot i caly ,,rozktad jazdy” dwczesnej komunikacji autobusowej na Lubelszczyznie.
Wprawdzie w latach nastgpnych liczba autobusow 1 zasieg linii autobusowych stale wzrastaty, ale
komunikacja odbywata si¢ gléwnie za posrednictwem kolei, co zresztg problemow
komunikacyjnych nie rozwigzywato, jako ze wielkie obszary wojewodztwa pozbawione byly
»zelaznych drog”. Zreszta i dzisiaj Lubelszczyzna nie jest bogata w linie kolejowe, na 100
kilometrach kwadratowych powierzchni przypada u nas 4,6 km linii, podczas gdy przecigtna w
kraju wynosi 8,6 km.

Po wojnie zaczynano prawie od zera. W 1944 r. cata ,komunikacja samochodowa” to byly
cztery ci¢zarowki z demobilu oraz kilku kierowcow. Pod koniec roku 1945 byto juz takich
samochodow... szesnascie. Nie dysponowano przy tym prawie zadnym zapleczem technicznym, a
byto ono w owych czasach szczegodlnie potrzebne, skoro nie tylko silniki cigzarowek wypruwaty z
siebie reszt¢ sit, ale i stan drog, ktérymi poruszaty si¢ samochody, byl - na skutek dziatan
wojennych - fatalny. Dzisiaj Wojewddzkie Przedsigbiorstwo Panstwowej Komunikacji
Samochodowej dysponuje 999 autobusami - wyposazonymi ,Jelczami” oraz ,,Sanami”. Gdy
dwadziescia lat temu scalano dziatajace na Lubelszczyznie przedsigbiorstwa - PKS, Spedytor i C.
Hartwig, nowa dyrekcja miala do swojej dyspozycji ,, az” 59 autobusow. Od tego czasu liczba ich
wzrosta siedemnastokrotnie. Skromna przed laty lubelska ekspozytura PKS, posiada dzisiaj - jako
Wojewddzkie Przedsigbiorstwo PKS - dwa oddziaty oraz wyodrebniony oddziat zaopatrzenia - w
samym tylko Lublinie, osiem oddzialow w miastach powiatowych i dwanascie tzw. placowek
terenowych.

Linii kolejowych nadal przybywa Lubelszczyznie niewiele. Za to plan linii autobusowych
PKS pokrywa si¢ niemal z siecig wigkszych 1 $rednich drog w wojewodztwie. Diugos¢ drog,
ktorymi kursuja autobusy PKS, sigga prawie szesciu tysigcy kilometrow, na 769 Uniach ,,Stary” i
,Jelcze” odbywaja codziennie 4 775 kursow. Kazdego dnia autobusy przemierzaja 145 060
kilometrow, to znaczy prawie 3,6 razy tyle, ile liczy obwod Ziemi. Warto dodaé, ze od ubieglego
roku liczba linii wzrosta o 70. W ten sposob autobusy docierajg juz do wszystkich wigkszych i
znacznej ilosci matych wsi (nie méwigc o miastach), stanowigc dla nich czesto jedyny bezposredni
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przy uruchomieniu owych 70 nowych linii wprowadzono do eksploatacji tylko 6 dodatkowych
autobusow. Co znowu wcale nie znaczy, ze PKS jest zdolna podota¢ olbrzymiemu zapotrzebowaniu
na nowe linie, kursy, miejsca w autobusach.

Juz jednak 1 teraz mozna by powiedzie¢ o dyrektorze lubelskiej PKS, Zygmuncie
Rutkowskim, ze dysponuje cala ,,armig” pracownikow. Jest ich wszak - kierowcow i ich
pomocnikéw, pracownikdéw stacji obstugi oraz pracownikdéw administracyjnych - siedem tysiecy!
Samych tylko kierowcow ,,0sobowych” zatrudnia przedsigbiorstwo prawie tysigc dwustu...

A skoro juz mowa o kierowcach, to i miejsce na sprawe skarg i zazalen, jakie wptywaja od
podroznych, bo wszak na trasie przede wszystkim kierowca reprezentuje przedsigbiorstwo i on ma
najwiekszg stycznos$¢ z pasazerami. Najwicksza liczba skarg dotyczy niezabierania na przystankach
0s0b posiadajgcych bilety miesi¢gczne i motywacji kierowcy, ze autobus jest juz przepetniony. Z
drugiej jednak strony badania prowadzone przez WP PKS wykazaly, ze wnoszacy skarge w
wigkszosci wypadkow posiadali bilety na inne godziny, totez ich pretensje byly nieuzasadnione.
Bardzo skrupulatnie rozpatrywane sg skargi dotyczace oszustw przy sprzedazy biletow - pobierania
przez Kkierowcoéw normalnej optaty przy wystawianiu biletu na krotszg trase lub w ogole
niewydawania biletu. Zdarzaja si¢ nawet wypadki naktaniania wysiadajgcych pasazerow do oddania
biletu, a nastepnie ponownego sprzedawania go. Faktem jest jednak roéwniez, ze spora liczba osob
jezdzi ,,na gape” - 0 CO przy przepetnionym autobusie i jednoosobowej zatodze nietrudno - i w
wypadku przylapania przez kontrolerow owi ,,gapowicze” twierdza, ze to wlasnie kierowca nie
wydat im biletu.

Wiele skarg wynika z niezrozumienia lub z nieznajomosci przepisu mowigcego, ze za
sprzedaz biletu w autobusie - w miejscowosci, gdzie istnieje kasa biletowa - kierowca pobiera
dodatkowa optatg w wysokosci dwoch ziotych. Pomimo znikomej - wydawatoby si¢ - sumy,
wlasnie w tym przypadku dochodzi czesto do dtugotrwatych sprzeczek, a czasem 1 wigkszych
awantur. Czgsto potencjalny pasazer sktada skargg, ze autobus nie zatrzymat si¢ na przystanku,
podczas gdy wida¢ bylo, iz w wozie znajduje si¢ jeszcze kilka wolnych miejsc. Nie wie, ze miejsce
te zarezerwowane byly dla posiadaczy biletow miesigcznych, ktérzy mieli wsig$¢ kilka kilometréw
dalej. Oczywiscie opinia publiczna zostaje najczeSciej i najsilniej poruszana chuliganskimi
wybrykami niektorych kierowcoOw wobec pasazerow, szczegélnie ludzi starszych - zreszta opisy
takich wtasnie wypadkow trafiaja zwykle na famy gazet - nie tutaj wladze PKS stosujg szczegodlnie
ostre srodki wobec winnych 1 - trzeba przyzna¢ - liczba skarg podobnej tresci w ostatnich czasach
znacznie si¢ zmniejszyta. Jezeli (decydujemy si¢ operowaé samymi tylko liczbami, to podczas, gdy
w roku 1965 wplyneto 399 skarg i1 zazalen (jedna na 101 tys. podréznych), to w 1969 r. liczba ta
zmalata do 232, a staje si¢ jeszcze mniejsza, gdy si¢ wezmie pod uwage, ze jedna skarga wypadta

na prawie 320 tys. pasazerow.



Tak czy inaczej faktem jest jednak, ze przedsi¢biorstwo ma z kierowcami niemato ktopotow.
Przede wszystkim z powodu znacznej ptynnosci kadr. Praca kierowcy autobusowego jest cigzka 1
odpowiedzialna, przebiega z dala od domu. Jest nerwowa, a ciaggly kontakt ze zmieniajacg si¢ bez
przerwy masg ludzka, z ludzmi wyprowadzonymi w pewnym Sensie z rownowagi duchowej juz
przez sam fakt podrozowania - wymaga wielkiego poczucia taktu i opanowania. Wprawdzie
zarobki sg niezle - przecigtnie ponad 3 tys. zl miesigcznie - ale tez bioragc pod uwage zgodne z
rozktadem jazdy ,,postoje” na stacjach docelowych, okres pobytu kierowcy poza domem przecigga
si¢ nierzadko do 14 godzin. To sprawia, ze starsi kierowcy ch¢tnie zmieniajg prace jesli si¢ nadarzy
po temu okazja, za$§ ,tutacze” zycie mlodszych bywa nieraz przyczyna powaznych konfliktow
matzenskich.

W pamigci pracownikow WP PKS zachowala si¢ sprawa kierowcy - wiarotomcy, ktory przez
dluzszy czas oszukiwat zong, ze nie wraca na noc do domu bo... ciagle wypadaja mu ,,dalekie
kursy”. Zona potrafita znalezé jednak droge do zwierzchnikdw meza i przy pomocy otrzymanego
schematu wyjazdow udowodnita mu zdrad¢. W dawniejszych latach dochodzito do awantur z
powodu ,.koedukacyjnych” kwater - dla kierowcy i konduktorki - jakie, zdarzato si¢, zatatwiali co
oszczgdniejsi pracownicy niektorych placowek terenowych. Dzisiaj takie sprawy naleza juz do
przesztosci, a harmonogram wyjazdow jest tak opracowany, aby kierowca mieszkajacy np. w
Hrubieszowie ostatni kurs konczyt wilasnie w tym miesécie. Przecigtna wieku kierowcow jest
stosunkowo niska, czesto sg to ludzie dopiero wstepujacy w zycie, co - jak si¢ rzeklo - przy
znaczne] plynnosci kadrowej nastrgcza kierownictwu wielu probleméw jesli chodzi o prace
wychowawczg.

Lubelszczyzna przoduje w liczbie krytych przystankow autobusowych. Podczas gdy w 1965
r. na 1 482 miejsca oznaczone okragta, z6ttg tablica ,,PKS”, przypadaty jedynie 102 budki chronigce
oczekujacych na autobus przed wiatrem czy deszczem, w roku biezagcym potowa z istniejacych
dwoch tysigcy przystankow bedzie wyposazona w takie wiasnie ,,obiekty”. Kryte przystanki
kosztowaly niebagatelng sum¢ 8 milionow ztotych, a polowa z nich powstaje przy wydatnej
pomocy gromadzkich rad narodowych, ktére przyjmuja na siebie 50 proc. kosztow budowy.
Naktady na samg konserwacje juz istniejgcych przystankow tez sg duze - ponad 2 miliony zi
rocznie. Na skutek wandalizmu miejscowych wyrostkow w krotkim czasie na wielu przystankach
ulegly zniszczeniu estetyczne $cianki ze zbrojonego szkta, a procent przytapanych ,,na gorgcym
uczynku” jest znikomy. Najmniej chwalebny koniec mialy wybryki pewnego chuligana spod
Garbowa, ktory tak sie ,,przyktadal” do demolowania przystanku, ze w wybitej w szkle dziurze
uwiezla mu rgka. Uwolnit go z ,,pulapki” dopiero przejezdzajacy patrol milicji. By¢é moze,
zapoczatkowana przez hrubieszowski hufiec ZHP akcja ochrony przystankow przez harcerzy da

pozytywne rezultaty, ale bedzie musiata ona iS¢ w parze z odpowiednig postawg wickszosci catego



spoleczenstwa.

Na zakonczenie sprawa dotyczaca posrednio tragicznego wypadku w Cmitowie. Wypadki -
powiadajag mi w dyrekcji PKS - zdarzajg si¢ 1 z pewnoscig zdarza¢ si¢ beda, cho¢by na zasadzie
rachunku prawdopodobienstwa. Chodzi jednak o to, aby mozliwos$¢ ich ograniczy¢ do minimum.
Dos¢ skrupulatnie liczy si¢ wypadki drogowe, ale mato kto poswigca czas na liczenie zagrozen,
powodujacych te wypadki. PKS postanowil opracowaé wykaz niebezpiecznych miejsc na drogach
Lubelszczyzny 1 begdzie zabiegal u odpowiednich wtadz o ich likwidacje. Cho¢ rzecz to zasadniczo
lezaca w kompetencjach innych instytucji, przeciez od odpowiednich warunkéw na trasie zalezy -

oby zawsze niezmacona! - codzienno$¢ PKS-u.
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