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WIELKIE MALE SPRAWY. RACHUNEK ZA TELEFON

- Panie dyrektorze - zwracam si¢ do zastgpcy dyrektora Wojewodzkiego Urzedu
Telekomunikacji w Lublinie, Wilhelma Rybaka — sprowadza mnie do pana problem optat za
rozmowy telefoniczne; narosto w ostatnich czasach wokot tej sprawy Sporo nieporozumien.
Ale moze najpierw krotka seria pytan wprowadzajacych, na tematy bardziej ogolne: Ile mamy
telefonow w Lublinie 1 w wojewodztwie? Ile si¢ czeka obecnie w Lublinie na telefon? Jakie
sg perspektywy rozbudowy sieci telekomunikacyjnej w najblizszych lalach? I wreszcie: co z
nowa ksigzka telefoniczng dla Lublina 1 wojewddztwa, bo ta na rok 1977/78 zdotala si¢ juz
porzadnie zdezaktualizowac.

- W wojewodztwie mamy 46 663 aparaty telefoniczne; z tego 29 530 telefonow - a wigc
znacznie wiecej niz piecdziesiat procent - znajduje si¢ w Lublinie. O zainstalowanie telefonu
starajg si¢ w wojewodztwie 23 tysigce osob; w samym Lublinie lezy 17 tysigcy podan. Jak
pan widzi, zapotrzebowanie jest ogromne. I bardzo trudne do zaspokojenia. Tym bardziej, ze
te zapotrzebowanie coraz bardziej wzrasta. Mozna by powiedzie¢ tak: kazde zainstalowanie
przez nas telefonu ,,wyzwala” 2-3 nastepne podania; z chwilg zatozenia aparatu problem nie
tylko si¢ nie zmniejsza, ale jeszcze zostaje zwielokrotniony. Od lat jesteSmy w bezustannej
pogoni za celem, ktory ani mysli si¢ przyblizy¢. Na przyktad w 1965 roku mielismy okoto 9
tysigcy zalegtych podan; w stosunkowo szybkim czasie zrealizowali§my z tego 6 tysigcy. Ale
juz narastala réwnoczesnie nowa fala podan. OddawaliSmy nastgpnie kolejne centrale
automatyczne, to wyzwalato nowe podania i tak dalej, 1 tak dalej... Miasto rozbudowuje si¢ w
sposob dynamiczny, rosng nowe osiedla, przybywa ludzi. I dzisiaj - przypominam - czeka na
telefony w Lublinie 17 tysiecy chetnych. Dlatego na pytanie, ile si¢ dzisiaj czeka w Lublinie
na telefon - moge odpowiedzie¢ tylko w sposob posredni: na przyktad w osiedlu
Natkowskich, na Czechowie 1 Felinie trzeba bedzie jeszcze dltugo czekaé. Rozbudowujemy
centralg automatyczng na Kalinowszczyznie o dalszych pi¢¢ tysiecy numerdw, podobnie jest
z centralg na Kosminku: jej pojemnos¢ wzro$nie wkrétce o 2400 numeroéw. Ale nie bede tail,
ze... gorzej bedzie z siecia; s3 trudno$ci z kablem. Przy okazji chcialbym przypomnieé, ze w
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otrzymala 5 tysiecy numerow. Te sprawy, o ktorych mowimy, to zreszta nie tylko problem
lubelski; réwniez ogdlnokrajowy.

- Mowi sig, ze tatwiej u nas o samochod niz telefonu...

- I jest w tym duzo prawdy. Pytat pan o nowa ksiazke telefoniczng: ukaze si¢ w lutym.
Oczywiscie 1 ona bedzie w jakims sensie ,,zdezaktualizowana”, bo numeroéw wcigz przybywa.
Zasadniczo ukaze stan na 31 lipca 1979 r., cho¢ jeszcze w grudniu udato nam si¢ w drukarni
,wcisng¢” szereg uzupetnien.

- Przejdzmy teraz do meritum: od czasu zmiany wysokosci optat telefonicznych, to
znaczy od maja ubiegltego roku, daje si¢ zauwazyé pewng dezorientacje w tym wzgledzie
wsrod abonentow.

- Wydalismy w odpowiednim czasie specjalng ulotke informacyjna...

- Panie dyrektorze, ulotka, jak sama nazwa wskazuje, jest pismem ,,ulotnym”, fatwo si¢
gubi, a jej tekst idzie w zapomnienie. Poza tym nie jestem pewien, czy tekst jej byt
najszczesliwiej zredagowany, a wiadomosci w pelni wyczerpujace. Sprawe komplikuje
jeszcze coraz bardziej powszechny system polaczen automatycznych z coraz wigkszymi
potaciami kraju. Abonent ,,wykreca” numer w Putawach lub w Gdansku, fatwo otrzymuje
polaczenie, ale nie bardzo wlasciwie wie, ile mu w tym czasie ,,licznik bije”. Zrobitem mata
ankiete wsrod znajomych, nie orientowali si¢ nawet w zasadach, na jakich oparte sg rachunki
telefoniczne...

- Zacznijmy od tego, ze obecnie jedna ,jednostka zaliczeniowa” albo: ,jedno
zaliczenie” wynosi 1 ztoty. W obrebie jednej miejscowosci, to znaczy np. w Lublinie, jest ono
niezalezne od czasu trwania rozmowy. Inaczej mowiac, niezaleznie od tego, ile begdzie pan
rozmawiat z innym abonentem w Lublinie, ta rozmowa kosztuje jedng ztotowke. Tylko w
lokalach gastronomicznych, hotelach, kioskach ,,Ruchu”, za korzystanie z telefonu ptaci si¢ 2
ztote. Nie ulegt réwniez zmianie tzw. ,,abonament”. Wynosi on sto zlotych miesigcznie i
miesci si¢ w nim oplata za sto ,,zaliczen”, czyli np. sto rozméw w Lublinie. Sprawa
,komplikuje si¢”, gdy chodzi o automatyczne potaczenie z innymi miejscowosciami w kraju.
Obowigzuje w tym wzgledzie system strefowy: I strefa dotyczy miejscowosci potozonych w
odlegtosci do 25 kilometrow od centrali, II -liczy si¢ od 25 do 100 km, III - powyzej 100 km.
W | strefie - co 30 sekund nastepuje jedno zaliczenie, a wigc licznik ,,wybija” 1 ztoty. W
strefie Il - zaliczenia nastepujg co 10 sekund (od godz. 6.00 do 16.00) lub co 20 sekund (od
16.00 do 6.00 rano). Jednominutowa rozmowa kosztuje wigc 6 zt albo 3 zi. W III strefie -
przy odlegto$ciach ponad 100 km - zaliczenia nast¢puja co 5 sekund w ciggu dnia i co 10
sekund - od czwartej po potudniu do szostej rano. Tak wigc np. jednominutowa rozmowa z
Gdanskiem kosztuje abonenta 12 zt (5 sek. miesci si¢ 12 razy w 1 minucie) albo - stosownie -
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obliczy¢, ile bedzie nas kosztowata rozmowa, lub czy nie nalezatoby juz przerwac
konwersacji. Na przyktad dziesieciominutowa rozmowa w ciggu dnia z Gdanskiem, ktéra -
wydaje si¢ - trwala ,,tylko chwilke”, obcigzyta nasze konto licznikowe na 120 zlotych... Za$
co do samych rachunkow: np. rachunek ,,za styczen” (ktory zreszta przychodzi dopiero po 15-
tym) oznacza, ze dotyczy on oplaty ,,abonamentu” za ten miesigc. Pozostala suma to
rozliczenie rozméw licznikowych, ,,migdzymiastowych” (je§li sa dokonywane za
posrednictwem ,.telefonistki” w centrali), telegramow, budzenia itp. zlecen - za ubiegly
miesigc kalendarzowy, w tym wypadku - grudzien.

- Dobrze o tym wiedzie¢, bo nieraz przyjezdzamy po miesigcznym urlopie, a w domu
czeka na nas rachunek... ,,za miesigc, kiedy nie byto nas”?

- Wiasnie. A tymczasem rozliczenie dotyczy miesigca poprzedzajacego wyjazd na
urlop. I czesto suma do zaplacenie jest wyzsza niz zazwyczaj: bo przed urlopem mieliSmy
mase spraw do zalatwienia, telefonowaliSmy bardzo duzo, a teraz o tym nie pami¢tamy.

- No dobrze. Ale nawet biorgc pod uwage wszystko, o czym pan dyrektor mowit: czy
abonenci istotnie tylko dlatego, ze nie sg dostatecznie poinformowani wigcej ,,wydzwaniaja”,
czy tez istnieja jeszcze jakie$§ inne przyczyny wysokich, nieraz bardzo wysokich, rachunkow
telefonicznych?

- Istotnie abonenci ,,nadzwaniaj3” wigcej niz dawniej. Ale to si¢ przede wszystkim
wigze z tym, o czym juz wspomnieli§my, z rozwojem potaczen automatycznych w kraju. Po
prostu posiadacz telefonu ma dzisiaj wigcej mozliwosci kontaktu z odleglymi nieraz
miejscowos$ciami 1 przychodzi mu o wiele tatwiej uzyskaé potaczenie. Dzisiaj za
posrednictwem automatu mozemy natychmiast potaczy¢ si¢ z Pulawami, ZamoS$ciem,
Chetmem, Krasnikiem, Krasnymstawem 1 dwunastoma innymi miejscowosciami dawnego
wojewodztwa lubelskiego: ze juz nie wspomng o tzw. ,,Agatkach”, czyli automatycznych
centralach gminnych. A za posrednictwem numeru kierunkowego do Warszawy, czy tez
innych numeréw kierunkowych, mozemy niezwlocznie rozmawia¢ z dalszymi 70- 80
miastami w kraju...

- A ile macie w ciggu miesigca interwencji i odwolan w sprawie za wysokich, zdaniem
abonentoéw, rachunkow za telefon? Ile z nich uwazacie za uzasadnione?

- W ciggu 1979 roku otrzymali§my z calego wojewodztwa 1012 reklamacji....

- Mowi pan dyrektor o reklamacjach pisemnych i1 ustnych?

- Tylko o pisemnych, bo tylko takie bierzemy pod uwage. Statystycznie rzecz ujmujac,
byto wigc 80-90 reklamacji miesi¢cznie. Fakt, ze nasilenie nastgpito po maju ubiegtego roku:
przedtem otrzymywalismy 40 do 50 odwotan w ciggu miesiaca.

- A ile z tych reklamacji uznali$cie za uzasadnione?



- Za stuszne uznalismy 90 reklamacji w roku ubieglym: z tego przytlaczajaca wigkszos¢
dotyczyta zreszta abonentéw spoza Lublina... Abonenci z Lublina zlozyli 875 reklamacji, z
tego stusznych bylo 33, t.j. 3,8%.

- To znaczy, ze system obliczania rachunkow telefonicznych nie jest taki idealny?

- System jest jak najbardziej idealny i1 prawidtowy. Natomiast zdarzaja si¢ zwarcia
przewodow, zawilgocenie kabla itp., co moze si¢ m. in. odbi¢ na pracy licznika; kazdy telefon
ma u nas osobny licznik. Jezeli zachodzi podejrzenie nieprawidtowego funkcjonowania
licznika, podiaczamy specjalne urzadzenie kontrolujace, tzw. ,.,rejestrator potaczen jednostek
licznikowych”. Odnotowuje on wszystkie rozmowy telefoniczne, czas ich trwania, numer
telefonu, a nawet numer Kierunkowy (stad wiemy, z jakim miastem nastgpito potaczenie),
wszystko to ,rejestrator” zapisuje na specjalnej tasmie. Latwo wiec wychwyci¢ btedy lub
tez... Udowodni¢ abonentowi, ze prowadzit np. rozmowy zamiejscowe, chociaz twierdzi on,
ze takowych nie byto. itp...

- Tak czy inaczej, na co dzien abonent musi przyjmowac ,,na wiar¢” odczyt licznika.
Bez mozliwos$ci sprawdzenia, czy jest on prawidlowy. Inaczej niz w przypadku korzystania z
energii elektrycznej czy z gazu; tam moze w kazdej chwili zerkna¢ na licznik wiszacy w jego
mieszkaniu na $cianie i udowodni¢ swoje racje inkasentowi...

- No c6z- Abonenci wysuwajg takie pretensje. Ale, panie redaktorze, jest to system
obowigzujacy na calym $wiecie! Umieszczanie licznika w mieszkaniu abonenta byloby
szalenie skomplikowane i bardzo kosztowne... Musz¢ powiedzieé, ze nigdy nie odmowiliSmy
sprawdzenia obliczen, jezeli kto§ tylko tego zazadal. A mamy takich abonentow, ktorzy
prosza o uzgodnienie stanu licznika, co pie¢ albo co trzy dni. I w koncu przyznaja nam racje...
W ubieglym roku stwierdzilismy w Lublinie tytko dwa uszkodzenia licznikow. Na 29 tysiecy
dziatajacych aparatow!

- Istnieje zasada, Zze abonent zobowigzany jest do zaplacenia rachunku, nawet jesli ma
powazne zastrzezenia co do jego stusznosci i cho¢ wystapit z reklamacja. A jezeli rachunek
prywatnego abonenta jest wyjatkowo wysoki, na przyklad 5 tys. zi. i przeprowadzona
nastepnie kontrola instalacji ustali, ze licznik si¢ ,,pomylit” - czy wtasciciel moze otrzymac
zwrot owej ,,nadptaty”?

- Oczywiscie. Albo zwracamy pienigdze, albo stosujemy ,,bonifikat¢” w nastgpnych
miesigcach, az do wyczerpania nadptaconej sumy.

- Czy czesto zwracacie gotowka?

- Abonenci zazwyczaj wola, zeby odlicza¢ nadptate w nastgpnych rachunkach.

- A jezeli licznik si¢ nie pomylit czy istnieje inna forma pomytki w rachunku
telefonicznym? I czy tylko na sygnat ze strony abonenta orientujecie si¢, ze mogl powstac

btad?



- Zacznijmy przede wszystkim od tego, ze my nie wysytamy btednych ustalen. Istnieje
w tym wzgledzie caly system zabezpieczen. Po spisaniu stanu licznikow (dokonuje si¢ w tym
celu zdje¢ fotograficznych od razu 100 licznikdw, a nastgpnie wyswietla sie je w
powigkszeniu za pomoca rzutnika, aby wyrazniej bytlo wida¢ zapis cyfrowy) i po
wyperforowaniu danych dla komputera, ktory dokonuje obliczen, nastepuje tzw. ,,probny
wezyt licznikow” albo: ,,tabulogram TW-6”, ktory sygnalizuje ewentualne biedy. Na przyktad
mylne podanie lub wpisanie cyfry przez pracownika. Po skorygowaniu nastgpuje drugi wczyt
licznikéw, prawidtowy. Dopiero te dane wchodza do rachunkow. Po otrzymaniu z komputera
gotowych juz, wydrukowanych rachunkéw, przed ich rozestaniem do abonentéw sprawdzamy
wszystkie te, w ktorych wysoko§¢ rozméw licznikowych przekracza 400 ztotych. W
ubieglym roku dzigki temu systemowi nie mieliSmy ani jednej pomylki w wysytanych
rachunkach. W 1978 r. byta tylko jedna.

- Czy istnieje mozliwos¢ - styszy si¢ nieraz takie zdania - okresowego podtaczenia si¢
przez nieuczciwego ,,montera” w tzw. szafce 1 prowadzenia rozméw telefonicznych na koszt
abonenta?

- Teoretycznie tak. Tylko po co? Przeciez taki pracownik moglby o wiele latwiej
skorzysta¢ z aparatu stuzbowego...To tak samo, jak z tymi legendami, ze pod koniec roku
rachunki sg wyzsze, bo ,,poczta” dolicza jakas$ ,,przecietng”, zeby wyrobi¢ plan finansowy...
Jest to oczywista nieprawda. Po prostu pod koniec roku, na Barbary, ,,na Mikotaja”, przed
Swigtami 1 w okresie Sylwestra korzystamy z telefonu czgsciej niz kiedykolwiek. A
tymczasem licznik ,,stuka”...

- Co robi¢, jesli ma si¢ watpliwosci co do rachunku?

- Sktada¢ u nas pisemng reklamacje. Zajmuje si¢ tymi sprawami Wydzial Optat
Telekomunikacyjnych w Lublinie przy ul. Koryznowej 2 d. A na Poczcie Glownej jest
specjalne stanowisko, gdzie mozna ztozy¢ podanie lub zasiggna¢ informacji.

- Mimo Ze z pewnoscia wszystkiego nie wyjasniliSmy, dziekuje panu dyrektorowi za
rozmow¢. Oby to, o czym mowiliSmy, przekonalo w peini waszych abonentéw, a naszych

czytelnikow.
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