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Historia, ktora zdarzyla si¢ studentkom UW w kawiarni ,,Europejskiej” w Warszawie
(odmowa obstuzenia przez personel pod hastem: takie panie niczego u nas nie dostang”), ma
juz obszerng bibliografi¢. Pierwszy poinformowat o sprawie ,,Kurier Polski”, nastepnie
,HKultura” (nr 35) zamiescita felieton KTT — ,,Widmo”, powracajac do tej sprawy w
nastegpnych numerach (KTT, Jan Szelag). Rowniez ,Kamena” w polowie wrzesnia
skomentowata fakt w Notach, pod tytutem: ,,Naprawde widmo”.

Ze sprawa jest wciaz jeszcze aktualna, dowodem list otrzymany przez nasza redakcje od
p. E. Neymurka, radcy prawnego P.P. Hotele ,,Orbis”-,,Bristol” i ,,Europejski” w Warszawie,
do ktorego dotaczono odpis wyjasnienia wystanego roéwniez do redakcji ,,Kuriera Polskiego”,
z nastepujacym komentarzem: ,, Do problemu oceny konduity klientek kawiarni i restauracji
oraz mozliwosci bardzo niemitych nieporozumien, jakie si¢ z tym wigzq — powrocimy
0sobno”.

Chcialbym jednak zwréci¢ uwage na co§ innego 1 na postawie otrzymanego listu
zrelacjonowa¢ zadania poszkodowanych studentek oraz zacytowaé interesujagcy mnie
szczegblnie fragment korespondencji P.P. Hotele ,,Orbis”. Poszkodowane zadaja od
kierowniczki Sali publicznych przeprosin, pisemnych przeprosin ze strony dyrekcji,
wplacenia okreslonej kwoty na rzecz PCK tytulem zado$¢uczynienia za krzywde moralng i
wyciggniecia jak najsurowszych konsekwencji wobec winnych. Przedsiebiorstwo wyjasnia
niemozno$¢ spetnienia tych zadan ze wzgledu na przepisy budzetowo-rachunkowe, zasady
ustalania przewinien pracownikéw, itp.itp. W zamian dyrektor Przedsigbiorstwa proponuje:
., ... udzielenie najdalej idqcej satysfakcji osobistej wymienionym Paniom, pod warunkiem
zapewnienia przez adwokata (dzialajgcego z ramienia strony poszkodowanej — przyp. Moj
MD), iz Panie te sq istotnie studentkami Uniwersytetu Warszawskiego (!!!) i nie daly
powodow do odmowienia obstugi”. Jako te¢ satysfakcje, dyrektor P.P. Hotele ,,Orbis”
,Bristol” 1 ,,Europejski” przewiduje:

., ... dwukrotne zaproszenie przez Dyrekcje do kawiarni ,, Europejskiej” na przyjecie:
obu Pan, Matki Pani (...), adwokata (...) w dowolne dni i w dowolnej porze, wedlug zZyczenia

pan, przy czym na przyjeciu Dyrekcje reprezentowatlby nasz Radca Prawny, ktory po



przedstawieniu sie obu Paniom, wyrazitby im nasze petne ubolewanie z powodu doznania
przez Nie przykrosci w Lokalu, a nastepnie, wezwatby jednego dnia jedng, a drugiego dnia
drugq kierowniczke kawiarni i przekazatby im polecenie Dyrekcji statego, uprzejmego i
milego przyjmowania w kawiarni wszystkich obecnych z zapewnieniem wtasciwej obstugi.”

I wilasnie ta petna dobrej woli propozycja jest dla mnie zastanawiajaca. Juz nie sprawa
konduity i zadanie satysfakcji — o tych sprawach juz pisano — ale forma satysfakcji
zaproponowana przez Dyrekcje, forma, mam nadziej¢, przemys$lana i przedyskutowana jako
najbardziej odpowiednia. Chciatbym zwrdci¢ uwage wiasnie na forme udzielenia satysfakcji,
ktora stanowi chyba pewne novum. Z jednej strony mamy doroste, kulturalne osoby, ktore
obrazono, z drugiej, rowniez doroste 1 rowniez kulturalne osoby, ktore proponuja obrazonym

dos¢ oryginalng satysfakcje. Bo jakze wygladatyby te przeprosiny?...

Wyobrazmy sobie poszkodowane panie odpowiednio wygalowane i prosto od fryzjera
w kawiarni ,,Europejskiej”. Paniom towarzyszy ich adwokat. Towarzystwo wita radca prawny
przedsiebiorstwa, ktory przedstawia si¢ piniom i wyraza im peine ubolewanie dyrekcji z
powodu doznania przez nie przykrosci w lokalu. Po przelamaniu pierwszych lodow
towarzystwo zasiada przy specjalnie zarezerwowanym stoliku. Pojawiaja si¢ ,,dania
przejsciowe” (torty? kremy?). Rozpoczyna si¢ degustacja.

W oddali ukazuje si¢ kierowniczka sali. Podchodzi ona do stolika, radca prawny
przekazuje kierowniczce polecenia Dyrekcji statego, uprzejmego i mitego przyjmowania w
kawiarni wszystkich obecnych, z zapewnieniem wlasciwej obstugi. Kierowniczka oddala sig,
a radca prawny zaprasza panie na jutro, na nast¢png satysfakcje, roOwniez potaczong z
degustacjg i w ten sposob straty moralne zostaty nareszcie wyréwnane.

Oczywiscie wszystkim znany jest stary sposob nieoficjalnego zatatwiania drazliwych
spraw ,,przez bufet”. Ale w tym wypadku chodzi chyba nie tylko oto. Oficjalne postawienie
sprawy na plaszczyznie ,.konsumpcyjnej” uwlacza zarowno godnosci 0osob poszkodowanych
jak 1 instytucji i jest co najmniej dziwne. Obraza nie polegala przeciez na odmowieniu
szklanki kawy czy ciasta 1 na powstatym z tego powodu kompleksie, ktory nalezatoby taka
szklankg kawy 1 ciastkiem uleczy¢. W psychice cztowieka lezy, niestety, daznos$¢ do
otrzymania satysfakcji natury moralnej i zadne przyj¢cia — wydaje mi si¢ — jej nie zastapig. W
calej tej sprawie odnosi si¢ nieodparte wrazenie, ze wtasnie takiej satysfakcji, o ktorg chodzito
obrazonym, odmoéwiono. Co wigcej, zagubita si¢ ona gdzie§ po drodze, a calg rzecz
usitowano zbagatelizowaé i w rezultacie wykreci¢ si¢ przystowiowym sianem. W tym $wietle
osoby poszkodowane nie tylko nie otrzymalyby naleznej satysfakcji, ale ponownie zostalyby

potraktowane w sposob lekcewazacy. W ogole wydaje si¢, iz strony przeciwnej



przedsigbiorstwo nie uwazalo za réwnorzednego partnera, przedstawiajac jej propozycje nie
do przyjecia.

I oby tylko kiedy$ nie potraktowano ktoérego$ z obrazonych dyrektorow P.P ,,Orbis”,
Wtasnie przeprosinowa uczta!.

Lepiej nie mysle¢, co by bylo, gdyby taka forma dochodzenia roszczen natury moralnej
upowszechnita si¢. Musialby powsta¢ nowy lokal ze specjalnoscig: ,,Przyjecia

przeprosinowe”.

Pierwodruk: ,,Kamena”, 1965, nr 18, s. 8.



